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Bouwsteen 1 heeft expertise in:
• Benaderingen zoals participatief 

onderzoek
• Methodieken zoals co-creatie met 

verschillende werkvormen (bijv. 
persona’s, empathy mapping, 
photo voice, hackathon)

• Methoden; zowel kwalitatief (bijv. 
interviews) als kwantitatief (bijv. 
vragenlijsten, stakeholder 
identificatie, user testing). 

De ondersteuning wordt bepaald 
door de fase waarin de innovatie-
ontwikkeling zich bevindt, en de 
specifieke vraag vanuit de use- case. 

Dit kunnen we in een gesprek nader 
onderzoeken. 

Ondersteuning kan bestaan uit 
advies of hands-on betrokkenheid 
bij de uitvoering.

Ondersteuning & Begeleiding

Bouwsteen 1 helpt zorginnovaties (use-cases) door 
behoeften van eindgebruikers – professionals, burgers, 

patiënten of cliënten – mee te nemen in de 
(door)ontwikkeling van de innovatie.

www.zorginnovatieplein.nl

Werkwijze & Methodieken

Bouwsteen 1:
Behoeftegedreven innoveren

Annelieke Driessen (Saxion) a.e.driessen@saxion.nl 
Ria Wolkorte (Universiteit Twente) r.wolkorte@utwente.nl 
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