iInhovatie

Bouwsteen 2: piein

Ontwikkel- en implementatiestrategie

Deze bouwsteen biedt producten en services aan
zorginnovaties (use-cases) in verschillende fases van
de ontwikkeling en implementatie in de zorg

Via de 7 stappen van het Algemeen Bedrijfskundige Probleemaanpak (ABP) model
hanteren we voor zowel de ontwikkeling als implementatie een overzichtelijk proces.

Analyse: begint bij het goed begrijpen van het probleem en de context voordat naar
een doel of oplossing wordt toegewerkt

Actie: de methodieken en tools zullen verder worden uitgewerkt tot een bruikbaar plan
van aanpak met geschikte ontwikkel- en implementatiestrategieén en concrete acties
Evaluatie: evalueren of de gestelde doelen en gewenste effecten zijn behaald

ABP MODEL - VAN IDEE NAAR IMPACT IN DE ZORG

7 stappen naar succesvolle ontwikkeling én implementatie van technologische innovaties

Wat is het Aanpak Probleem- Oplossingen Is het haalbaar Uitvoeren | Evaluatie
probleem? uitwerken analyse en bedenken om de oplossing van de ‘
vragen stellen in te zetten? oplossing
(go/no go)

LY [ F

SOl Scherp krijgen wathet  Plan van aanpak opstellen  Data verzamelen om de Meerdere oplossingen Bepaal de juiste oplossing  Stel een implementatieplan  Evalueer op resultaat,
VAN DE STAP probleem preciesisin  voor de probleemanalyse  kern, oorzaken, omvang bedenken en onderbouwen  en beoordeel haalbaarheid  op en voer de oplossing bijvangst en proces.
de context vande zorg.  en het vinden van en impact van het hoe deze bijdragen aan en risico’s. uit. Borg en leer voor
oplossingen. probleem te begrijpen. het oplossen van het de toekomst.
probleem.
MOGELIJKE * TOM-model + Double Diamond « Double Diamond * Brainstorming « Business case + Implementatieplan « Borgingschecklist
METHODIEKEN o NASSS Farriework « 5W « TAM/UTAUT technieken + Haalbaarheidsanalyse (0.b.v. best practices)  Briljante
A0S « 5W **Visgisatanalyse « Data-analyse * MoSCoW methode / « Risicoanalyse + Service blueprint mislukkingen &
+ KANO -principe / Canvas ; archetypes
« Persona's o Waard - ol Interviews + MoSCoW * Werkroutines
aardestroombepaling « Design Thinking ontwerpen + Evaluatiekader
+ Patient journey + Observaties ) * Go/No Go
+ Co-creatie beslisframework + Weten wat werkt + Lessons learned

* Vraagverhelderende
methodiek
gesprekken

+ Doelgroepanalyse

Daarnaast biedt deze bouwsteen ondersteuning en begeleiding aan use-cases
gedurende het proces van ontwikkeling en implementatie van technologische innovaties
in de zorg. Voorbeelden van ondersteuning & begeleiding:

- Opstellen implementatieplan

- Adviseren gedurende het proces van ontwikkeling en implementatie

Marloes Bults (Saxion): m.bults@saxion.nl
Max Analbers (ZGT): ma.analbers@zgt.nl
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